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Cos’e la compliance

Consulenza strategica persondlizzata

Perché te ne devi occupare

Quale percorso faremo insieme

Il valore aggiunto del nostro servizio

Chi siamo

| nostri valori

La newsletter Compliance is in the air
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La conformita legale di un’‘attivitd di ogni dimensione non &
un fardello documentale, ma un investimento strategico per
la sua crescita.

Viviamo in un mondo complesso: € fondamentale che tutte le
persone che operano in  azienda  dcquisiscano
consapevolezza del valore del fare bene le cose in maniera
legale ed etica. Le persone hanno un ruolo centrale nella
riuscita della compliance aziendale.

Cosi ogni persona puo contribuire a generare vantaggio
competitivo e impatto positivo per tutti gli stakeholder nel
rispetto degli obiettivi ESG dell’Agenda ONU 2030.

Entriamo nella tua realtd, parliamo con le tue persone, Ci
mettiamo nei vostri panni e costruiaomo insieme la conformita
come un abito su misura nel modo piu efficace, efficiente e
chiaro possibile.

La consulenza integrata di un unico team di professioniste
consente di ottimizzare tempi, costi ed energie.

Uniomo i puntini, studiamo e personalizziamo I'approccio
strategico piu adatto alla compliance della tua attivita su:

g@ ] CONTRATTI COMMERCIALI

Progettiamo e negoziamo contratti commerciali, sia

@Q\ B2B che B2C, sia negli ambiti tradizionali che per |l
digitale.
Lavoriamo a contratti semplici e chiari, che tutelino
la tua attivitd, ne rappresentino lidentitd, siano
comprensibili e generino fiducia nella tua clientelq,
perché i contratti sono un elemento strategico del
business.
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COMPLIANCE 4.0: E-COMMERCE, SITI WEB, ATTIVITA
DIGITALIE Al

Ci occupiamo della conformita legale di e-
commerce, siti web e attivita digitali: termini e
condizioni d’'uso, contratti, privacy, supporto legale
per marketing online.

Curiamo gli aspetti contrattuali e le responsabilita
legate all'uso dell'intelligenza artificiale nelle attivita
lavorative e alla sua implementazione nei contesti
aziendali (contratti che hanno ad oggetto sistemi di
Al, policy che regolano ['utilizzo di Al generativa da
parte del personale, ...).

PROTEZIONE DATI E PRIVACY

Ti affianchiamo nelladeguamento offline e online.
Partendo dallanalisi dei dati trattati, dei processi e
dei soggetti coinvolti, costruiaomo un sistema di
complionce su misura: dalla documentazione
necessaria (registri, contratti, nomine, informative,
regolamento uso strumenti informatici, ...), all’analisi
dei rischi, alle misure tecniche e organizzative
adeguate e alla formazione.

La protezione dei dati personali non e solo dovere
(per evitare sanzioni), ma porta valore e vantaggio
competitivo in linea con gli obiettivi ESG.

MODELLO ORGANIZZATIVO 231, WHISTLEBLOWING E
ANTIRICICLAGGIO

Il D.Igs. 231/2001 regola la responsabilitd degli enti se
un soggetto apicale o un dipendente commette uno
dei reati indicati nell'interesse o a vantaggio dell’ente.
Il modello 231, anche quando non e un obbligo, e
espressione di buona governance, anche in ottica
sostenibilitd. Seguiremo l'audit iniziale, l'analisi dei
processi, le interviste, la mappatura dei rischi,
'implementazione del modello, la nomina
dell'Organismo di Vigilanza.

Svolgiaomo assistenza anche nella gestione del
sistema whistleblowing e di antiriciclaggio.

SOSTENIBILITA ED ESG

Supportiamo la tua organizzazione nel
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita
ambientale, sociale e di governance (ESG).

Prestiamo una consulenza giuridica mirata e in linea
con i tuoi obiettivi.

Ti aiutiamo a integrare politiche sostenibili nella tua
attivitd con un’attenzione particolare allimpatto
legale e alla progettazione di unidonea infrastruttura
giuridica.



POLITICHE DI RESPONSABILITA SOCIALE, INCLUSIONE E
PARITA DI GENERE

Progettiamo insieme il Codice etico aziendale e |l
Codice di condotta per i fornitori.

Ti accompagniamo nella cura degli aspetti legali
connessi allimplementazione di politiche di
inclusione, parita di genere e tutela delle minoranze:
policy diversity, equity & inclusion, politiche relative al
linguaggio, alla formazione, al work-life balance, alla
gestione delle responsabilita familiari, welfare.

FORMAZIONE

Progettiamo incontri e percorsi di formazione e
aggiornamento su contratti, aspetti legali del digitale
e delluso dell’Al, privacy e protezione dati,
sostenibilitd, responsabilitad d'impresa e modello 231.
Usiamo un approccio interattivo e game based
learning per rendere I'apprendimento piu efficace e
coinvolgente.

ASSISTENZA CONTINUATIVA

Possiaomo daffiancare la tua PMI con un servizio di
assistenza continuativa su misura, dando risposte
tempestive e concrete.

| benefici sono quelli di un ufficio legale interno, ma
con un costo sostenibile e accessibile anche per
realta di dimensioni piu ridotte.



S Art. 2086 c.c. Limprenditore, che operi in forma
Eun / anche societaria o collettiva, ha il dovere di istituire un

rispetto a novitd normotive assetto organizzativo, amministrativo e contabile
adeguato alla natura e alle dimensioni dellimpresa

obiettivo 5 (promuovere o
la parita di genere)

obiettivo 8 (lavoro dignitoso e
crescita economica) L Genera valore ESG e persegue Per , tutelare

obiettivo 12 (consumo e 4 I'attivitad ed evitare sanzioni
produzione responsabili)

obiettivo 16 (promuovere
societd pacifiche e inclusive)

o—

. Euna
Favorisce una B
d'impresa e ha un
delle scelte
strategiche aziendali
Produce una maggiore E un . le tue

persone lavorano meglio e in
modo piu consapevole

Aumenta la
e migliora la
reputazione



2 - GAP ANALYSIS

Individuiamo le differenze tra la situazione esistente e gli
obiettivi strategici dell'azienda, considerando le previsioni
normative (europee, nazionali, delle Autorita di vigilanza) e le
Linee guida di settore. Individuiamo le aree critiche e
decidiamo insieme quelle prioritarie.

4 - FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE DEL PERSONALE
Organizziamo degli incontri per garantire che tutte le persone
sappiano come agire nella loro attivita quotidiana.
Utilizziamo un approccio game based learning per rendere |l
processo piu coinvolgente e interattivo.

1- ANALISI INIZIALE

Verifichiaomo lo stato dell'arte della tua realtd. Raccogliamo
informazioni su attivitd, processi e struttura organizzativa.
Esaminiamo la documentazione esistente e conduciamo interviste
con il tuo team, coinvolgendo tutte le funzioni aziendali.
Mappiamo le normative di settore applicabili.

3 - SVILUPPO DEL PROGETTO

Implementiamo il progetto con le attivita individuate nelle aree
definite, dalla stesura o revisione dei contratti aziendali alla
creazione o aggiornamento di politiche aziendali in determinati
ambiti, GDPR compliance, elaborazione del Codice etico e del
Modello 231, implementazione di politiche di sostenibilita.

5 - MONITORAGGIO PERIODICO E MIGLIORAMENTI
Programmiamo audit periodici per verificare la corretta
applicazione del sistema di compliance e apportare miglioramenti.
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Percheé il legal design.
Il legal design puo portare importanti impatti positivi

, S : S anche nella gestione della compliance:
Adottiamo un approccio “innovativo” nel suo significato

etimologico: “en” e “novare” ossia osservare la realta giuridica
da una prospettiva diversa, usando strumenti nuovi, che si

coerenza con le norme e scelta di brand identity
affiancano alla conoscenza tecnica del diritto e ci aiutano a la giurisprudenza dell'attivitd
trovare soluzioni migliori: il legal design, il plain language, il
legal project management e la tecnologjia. scelta strategica del coerenza con scelta
business Societd Benefit e B Corp
LEGAL DESIGN migliore comunicazione funzione di problem
Il legal design (diritto + design, dove con design intendiamo e relazione con i clienti solving
progetto) & un approccio multidisciplinare umanocentrico al . . .
diritto, con lo scopo di progettare contenuti giuridici precisi velerw cizo e el prevenzione del _
tecnicamente e piu fruibili, comprensibili e trasparenti. responsabilita sociale contenzioso e del reclami
Cosa. elemento concreto di coerenza con gli studi sul
sostenibilita sovraccarico cognitivo

Il legal design puo essere applicato ai documenti giuridici
(es. contratti, termini e condizioni, policy, regolamenti), agli
atti, ai servizi giuridici, alle procedure, ai sistemi organizzativi,
alle regole giuridiche.

“Abbiamo bisogno della complessita. Ne abbiamo bisogno

Come. perché il mondo € complesso. E come possiamo padroneggiare
Attraverso un processo che prevede ['applicazione ai la complessita? La risposta &: con il design. Il vero segreto del
contenuti giuridici dei principi e degli strumenti design ¢ infatti prendere la complessitd e renderla
dell'architettura dell'informazione, del plain language, del comprensibile”

design thinking, del graphic design (come elementi visuali,

o : : Don Norman
grafici, icone, ...), della user experience e la tecnologia. ( )



PLAIN LANGUAGE
E la comunicazione che mette al primo posto chi legge il
testo. Secondo la definizione generale, una comunicazione e
scritta in plain language se la sua redazione, la sua struttura e
il suo design sono cosi chiari che coloro a cui € indirizzata
riescono a fare tre cose:

e trovare facilmente le informazioni di cui hanno bisogno

e capirle

e usarle.
Le recenti Linee guida ISO 24495-1:2023 ne definiscono i
principi e ci danno fondamentali indicazioni operative.

LEGAL PROJECT MANAGEMENT

E la disciplina che applica gli strumenti del project
management ai progetti giuridici: dalla pianificazione del
progetto mediante work breakdown structure, Gantt chart,
allanalisi dei rischi, gestione del budget e dei costi,
monitoraggio fino alle comunicazioni con la clientela.

TECNOLOGIA

L'evoluzione digitale, i nuovi strumenti informatici e [I'Al
(intelligenza artificiale) sono per noi strumenti indispensabili
per lo svolgimento della nostra professione per garantire un
servizio migliore.




J Dartner Veronica Morlacchi

Laureata con 110/110 all’'Universitd Cattolica di Milano, sono avvocata dal
2004 e dal 2017 sono abilitata al patrocinio per la Corte di Cassazione.

Mi occupo di contratti, privacy e protezione dati, responsabilita civile,
diritto del digitale, modello 231, aspetti legali connessi a progetti per la
governance della sostenibilitd. Assisto PMI ed enti nell'implementazione
della compliance integrata nella loro attivitad.

Sono Professional partner di Partner240re, il network di professionisti del
Gruppo Il Sole 24 Ore, accreditata nellarea di competenza
responsabilita civile nei rapporti commerciali e risarcimento danni.

Sono Maestro della Protezione Dati & Data Protection Designer® iscritta
allAlbo dell'llP, Legal project manager certificata dell'llLPM e socia di
Federprivacy - Associazione Privacy Officer.

Sono coautrice del libro Che contratti! Progettare, scrivere, disegnare
contratti semplici e chiari, Torino, ottobre 2022, G. Giappichelli.

Lavoro a progetti di legal design e sono socia di PLAIN, organizzazione
che promuove la diffusione di un linguaggio chiaro nelle professioni.

Ho seguito corsi di alta formazione e master in legal tech, data
protection e compliance aziendale. Ho conseguito [|'Executive
Programme Legal Impact - ESG e sostenibilitd dimpresa al Cottino
Social Impact Campus di Torino e mi sono formata come Compliance
Coach alla Ca’ Foscari Challenge School.

in P.IVA 02727620128

Ludovica Padovese

Laureata a pieni voti all’'Universita degli studi di Trieste, sono avvocata
dal 2023, iscritta all'Ordine degli avvocati di Busto Arsizio.

Mi occupo di consulenza stragiudiziale a favore di imprese, studi
professionali, freelance e persone private nel campo del diritto civile, in
particolare in relazione a contratti, responsabilitad civile e risarcimento
dei danni, privacy e protezione dei dati personali, tematiche giuridiche
connesse alle nuove tecnologie.

Supporto PMI ed enti nellintegrare la compliance nelle loro attivita.

In questi settori, svolgo anche attivitd di rappresentanza in giudizio e di
assistenza in procedimenti di risoluzione alternativa delle controversie,
come mediazione e negoziazione assistita.

Sono Maestro della Protezione Dati & Data Protection Designer® iscritta
all'Albo dell'lstituto Italiano per la Privacy e la Valorizzazione dei dati (1P).
Collaboro a progetti di legal design, in particolare su contratti, policy e
regolamenti aziendali.

Ho seguito formazioni specifiche nel campo del diritto delle nuove
tecnologie e del legal design, tra cui il Corso di perfezionamento in
Coding for Lawyers, Legal Tech, Legal Writing and Legal Design
all’'Universita degli Studi di Milano e la Legal Design Winter School LEDS
allUniversita di Bologna.

in P.IVA 03934250121
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https://www.linkedin.com/in/veronica-morlacchi-avvocato/
https://www.linkedin.com/in/ludovica-padovese-avvocato/

chiarezza e semplicitd

soluzioni concrete, su misura ed efficienti
fiducia ed empatia

tempestivita

innovazione e aggiornamento costanti

rete di consulenti esterni

per il bene comune: il nostro impegno sostenibile

Vuoi ricevere e

sulla compliance nelle PMI: dai contratti
alla privacy, dalle regole del digitale alla
sostenibilita e al modello organizzativo 231?

Iscriviti qui alla nostra newsletter mensile



https://complianceisintheair.substack.com/

Busto Arsizio (VA), via | Maggio n. 5

0331.622235
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